
【症状】

Shogunが頻繁に応答なし状態になり、操作を受け付けない。
固まっているように見えるが、収録データやストリーミングに関しては無事。

【原因】

Shogunの「.system」ファイル内のAgentに関する書き込みがシステムを読み直す度、重複してい
くバグが原因です。

【対処方法】

現在の対処方法としましては、

・システムファイルを削除し、システムの設定をやり直す。

・既存のシステムファイルを編集する。

の2通りあります。

1.  まず始めに、Shogunを落とします。

2.「C:\Users\Public\Documents\Vicon\ShogunLive1.x\System」の中にある、お使いのシステム
ファイルの中身を確認します。

“Agents”下の”0”以降、”1”から”1001~”と同じAgentの情報が重複しているのがわかります。
こちらの場合ですとやはり今回の対処が有効になります。



3. 確認を行ったシステムファイルを削除または編集します。
削除の場合、Shogunではカメラのパラメーター、プロセシングタブ内の設定などがデフォルトにな
り、再度設定する必要がありますのでご注意ください。

編集の場合、以下のように”0”番以降の重複しているAgent情報を削除し再度保存します。

4. 「C:\Users\Public\Documents\Vicon\ShogunLive1.5(お使いのShogunのバージョン)
\LastRun\username」にある「LastRun.System」または「AutoSave.System」を削除します。
削除を行った方の場合もこちらの手順が必要です。

5. Shogunを起動します。

6. Shogun画面右上の「System Settings...」プルダウンから編集を行ったシステムファイルを読
み込みます。

以上で対処完了となります。

対処を行って頂いた後に関しましてもシステムファイルを読み直す事で、再度Agent情報の書き
込みが溜まっていってしまいます。現段階では、Systemの読み直しに関しまして極力避けていた
だくか注意をして頂く必要がございます。

ご不便おかけいたしますこと申し訳ございません。現在Vicon社に問い合わせを行っております。
今一度お待ちいくださいませ。


